Regulamin §wiadczenia ustug drogq elektronicznq za posrednictwem strony www.earlystage.pl

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania ze strony www.earlystage.pl, w tym zasady

korzystania z ustug §wiadczonych przez Ustugodawce na tej stronie.
§ 1DEFINICJE
Nastepujgcym wyrazeniom uzytym w tekscie Regulaminu zostaty przypisane ponizsze znaczenia:

1) Ustugodawca - ES EDUCATION BOCHINSKA | WSPOLNICY Spétka komandytowa, zwana dalej
réwniez ,Early Stage”, wpisana do rejestru przedsigbiorcédw Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla miasta st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000883647, ul. Plac Thomasa Woodrowa Wilsona 4 /15, 01 -
626 Warszawa, NIP: 5252852107, REGON: 38822625500000, adres e-mail: biuro@earlystage.pl, nr
telefonu: 606632470.

2) Uzytkownik - osoba fizyczna odwiedzajgca Strone i korzystajgca z ustug oraz funkcjonalnosci
Strony, zawierajgca z Ustugodawcg Umowe o Swiadczenie Ustug. Korzystanie z ww. ustug oraz
funkcjonalnosci mozliwe jest albo przez kazdego Uzytkownika odwiedzajgcego Strone, albo przez
Uzytkownikdw, ktdrzy posiadajg okreslone uprawnienia dostgpowe, w tym po zrejestrowaniu sie przez
Uzytkownika na Stronie - w zaleznosci od rodzaju ustug i funkcjonalnoéci, z ktérych Uzytkownik
korzysta.

3] Franczyzobiorea - Uzytkownik bedqcy przedsigbiorcq - podmiotem lub osobq fizyczng, ktéry jest
zwigzany z Ustugodawcqg umowq franczyzowq. Franczyzobiorca moze przekazywaé Ustugodawcy
dane niezbedne do weryfikacji Uzytkownika bedgcego Klientem lub Pracownikiem, w sytuacjach, gdy
Klient lub Pracownik korzysta z takich ustug i funkcjonalnosci Strony, do ktéorych dostep jest
zabezpieczany Loginem i Hastem.

4) Klient - Uzytkownik bedgcy osobq fizyczng, ktérego tqczy z Franczyzobiorcq umowa o
przeprowadzenie kursu nauki jezyka angielskiego lub inna umowa dotyczgca Swiadczenia przez
Franczyzobiorce na rzecz Klienta ustug.

) Pracownik - Uzytkownik bedqcy osobgq fizyczng, wspdtpracujqey z Franczyzobioreaq.

6) Strona - strona internetowa przeznaczona dla Uzytkownikéw, prowadzona przez Ustugodawce pod
adresem www.earlystage.pl, na ktérej m.in. nastepuje udostepnianie Uzytkownikom Tresci i

funkcjonalnosci o réznym charakterze. Strona ma charakter publiczny i jest przeznaczona dla
Uzytkownikdéw, przy czym w zakresie niektérych funkcjonalnosci i ustug oferowanych za
poérednictwem Strony (poprzez przekierowanie przez Strong) wymagane jest posiadane przez
Uzytkownikdéw okreslonych uprawnief dostepowych. Wérdéd funkcjonalnosci Strony znajdujq sie sekcje
(Znajdz Szkote/Strona filii), ktére sq obstugiwane przez Franczyzobiorcédw, w ktérych to sekcjach
Franczyzobiorcy zamieszczajq swoje Tresci.

7) Login - adres poczty elektronicznej Uzytkownika uzywany w sytuaciji, gdy za posérednictwem Strony
nastepuje przekierowanie do okresinych funkcjonalnosci i ustug wymagajgcych rejestracji lub
logowania.
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8) Hasto- ciqg znakdw alfanumerycznych, konieczny do rejestracji oraz nastepnie dokonania
autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do okreslnych funkcjonalnosci wymagajgcych rejestracji
lub logowania; Hasto jest okreslane przez Uzytkownika podczas pierwszej rejestracji - w zakresie
okreslnych funkcjonalnosci i ustug wymagajqcych rejestracji lub logowania.

9) Regulamin - niniejszy regulamin sporzqdzony w oparciu o art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogq elektronicznq.

10) Umowa o Swiadczenie Ustug - umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcq i Uzytkownikiem,
okreslajgca zasady Swiadczenia i korzystania z ustug, Tresci, funkcjonalnosci oferowanych przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika. Utrwaleniem treSci Umowy o Swiadczenie Ustug jest w
szczegblnosci Regulamin, ktory okresla prawa i obowiqgzki Uzytkownika i Ustugodawcy.

1) Tresé/Tresci - elementy tekstowe lub graficzne lub multimedialne, w tym utwory w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jakie sq lub mogq byé zamieszczane i
rozpowszechniane w Serwisie. Tresci mogq byé w tez zamieszane przez Ustugodawce lub Uzytkownika,
w szczegdlnosci przez Franczyzobiorce w sekcji Strony, ktérqg obstuguje.

§ 2 KORZYSTANIE ZE STRONY

1. Korzystanie ze Strony wymaga spetnienia przez urzqdzenie kohcowe i system teleinformatyczny, z
ktérego korzysta Uzytkownik, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. przeglgdarka internetowa w najnowszych wersjach: (i) w przypadku urzqdzeh z
systemem operacyjnym Windows 8.1, Windows 10: Google Chrome - Chrome 84,
Mozilla Firefox - Firefox 78, Microsoft Edge - Edge 84 wersja, oparta na silniku
Chromium (81+), Opera - Opera 69, (ii) w przypadku urzqdzeh Apple z systemem
operacyjnym Mac OS X: Apple Safari - Safari 13.1, Google Chrome - Chrome 8Y,
Android 6 lub nowszy, iOS 12 lub nowszy;

b. rekomendowana rozdzielczo§é: 1024 x 768 px dla komputerdw oraz 375 x 667 px dla
urzqgdzeh przenosnych;

c. poza tym, niektére funkcjonalnosci lub ustugi, w tym przesytanie oraz odbieranie
wiadomosci e-mail wymagajq posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej (e-
mail), komputera, telefonu lub innego urzqdzenia posiadajgcego dostep do Internetu
i umozliwiajgcego odbiér wiadomosci e-mail.

Spetnianie przez urzqdzenie koncowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik,
minimalnych wymagan technicznych okreslonych powyzej, jest warunkiem korzystania z ustug i
funkcjonalnosci opisanych w Regulaminie.

2. Korzystanie z ustug i funkcjonalnodci Strony, w tym szczegdtowo opisanych w niniejszym
Regulaminie, jest rownoznaczne z akceptacjq niniejszego Regulaminu, ktoéry stanowi integralng czesé
zawieranej przez Ustugodawce z Uzytkownikiem Umowy o Swiadczenie Ustug.

3. Jedli Uzytkownik korzysta z tych funkcjonalnosci, ktére wymagajq rejestracji lub logowania ma
mozliwo§¢ zmiany i korygowania danych wprowadzonych podczas korzystania ze Strony, w kazdym
czasie korzystajqgc z opcji dostepnych na Stronie i zawartych tam instrukcji, przy czy w niektérych
sytuacjach zmiana adresu e-mail bedqcego Loginem wymaga kontaktu Uzytkownika z



Franczyzobiorcq. Wigcej informacji dotyczqcych zarzqdzaniem przez Uzytkownika jego danymi
znajduje sie w Polityce Prywatnosci.

4. Uzytkownik zobowiqzany jest do zachowania Hasta w Scistej poufnosci. Hasto moze byé zmienione
w ustawieniach przy uzyciu funkcjonalnosci ,Zresetuj Hasto”. Uzytkownikowi moze zostaé
udostepniona mozliwosé tzw. odzyskania zapomnianego Hasta w sposéb okreSlony w
funkcjonalnoéciach Strony.

§ 3 ZAWARCIE i ZAKRES UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1. Ustugodawca swiadczy nastepujgce ustugi na rzecz Uzytkownikéw, w szczegdlnosci:

a. udostepnianie TreSci zamieszczonych na Stronie, dotyczqcych w szczegdlnosci
oferowanych ustug oraz towardw, jak réwniez ustug oferowanych przez podmioty
trzecie, w tym przez Franczyzobiorcow. TreSci mogq byé filtrowane przez
Uzytkownikdéw poprzez réznego rodzaju wyszukiwarki;

b. umozliwienie dostepu do nastepujgcych funkcjonalnosci lub ustug, ktdére mogq
wymagaé rejestracji lub zalogowania lub uzycia przez Uzytkownika innego narzedzia
dostepowego, przy czym ze wzgledu na specyfike niektérych z tych funkcjonalnosci
Ustugodawca moze wprowadzaé odrebne regulacje dotyczqce ustug przez nie
oferowanych (o ile istniejg takie odrebne regulacje, informacja o tym jest zawsze
dostepna dla Uzytkownika zanim zacznie korzystaé z danej funkcjonalnosci):

(i) umozliwienie Uzytkownikowi zgtoszenia bezposrednio do Franczyzobiorcy (za
poérednictwem Strony Ustugodawcy) zainteresowania zawarciem umowy o
przeprowadzenie kursu nauki jezyka angielskiego z Franczyzobiorcqg. Takie zgtoszenie
nie powoduje zawarcia umowy. Ustugodawca nie jest strong umowy o
przeprowadzenie kursu nauki jezyka angielskiego, a jedynie udostepnia
funkcjonalnosci Strony celem poinformowania Franczyzobiorcy o zainteresowaniu jej
zawarciem przez Uzytkownika, a zatem nie odpowiada za tres§€ i warunki tej umowy,
ani nie ponosi odpowiedzialnoéci za jej zawarcie i wykonanie; wszelkie kwestie
zwigzane z prawami i obowigzkami stron tej umowy sq uregulowane w umowie o
przeprowadzenie kursu nauki jezyka angielskiego, zawieranej bezposrednio z
Franczyzobiorcq poza Strong. Warunki umowy o przeprowadzenie kursu jezykowego
sq uzgadniane bezposrednio z Franczyzobiorcq, poza Strong;

(i) umozliwienie Klientowi rejestracji oraz dostepu do jego profilu w serwisie Early
Stage Online oraz korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci tego serwisu;

(i) umozliwienie Franczyzobiorcom i Pracownikom dostepu do serwisu Backstage;
(iv) umozliwienie Uzytkownikom rejestracii i dostepu do Tre§ci Grammar Rhymes ;

(v) umozliwienie zapisania sie Uzytkownika na webinaria lub szkolenia, o ile takie
zapisy sq aktualnie udostepniane;

(vi) umozliwienie Uzytkownikom dostepu do funkcjonalnosci ,,Platforma Projektowa”;
(vii) umozliwienie Uzytkownikom zapisywania sie na spotkania online w sprawie
franczyzy;

(viii) umozliwienie Uzytkownikom zapisywania sie na dzieA otwarty celem poznania
warunkdéw wspbtpracy w charakterze Franczyzobiorcy;

(ix) umozliwienie zgtoszenia do Franczyzobiorcy zainteresowania zgtoszeniem dziecka
na pbtkolonie dla dzieci (za posrednictwem Ustugodawcy). Ustugodawca nie jest
strong umowy o przeprowadzenie pbtkolonii, a jedynie udostepnia funkcjonalnosci



Strony celem poinformowania Franczyzobiorcy o zainteresowaniu jej zawarciem przez
Uzytkownika, a zatem nie odpowiada za tres¢ i warunki tej umowy, ani nie ponosi
odpowiedzialnosci za jej zawarcie i wykonanie; wszelkie kwestie zwigzane z prawami i
obowiqzkami stron tej umowy sq uregulowane w umowie o przeprowadzenie pétkolonii,
zawieranej bezposrednio z Franczyzobiorcq, poza Strong. Warunki umowy o
przeprowadzenie pbtkolonii sq uzgadniane bezposrednio z Franczyzobiorcq, poza
Strong;

c. przekierowanie na strone www.recruiter.pl, umozliwiajgcq ztozenia przez Uzytkownika
aplikacji rekrutacyjnej/zgtoszeniowej, zgodnie z zasadami opisanymi na tej stronie;

d. przekierowania na inne strony www, ktérych zasady funkcjonowania oraz zasady
dotyczqce przetwarzania danych osobowych opisane sq w dokumentach dostepnych
na tych stronach, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, chyba ze sg
zarzqdzane przez samego Ustugodawce;

e. przesytanie do Uzytkownikéw wybranymi przez nich kanatami komunikacji, w tym za
posrednictwem narzedzi dostgpnych na Stronie, informacji dot. Ustugodawcy,
Franczyzobiorcy lub innych informaciji, ktére Ustugodawca moze przekazywaé
Uzytkownikom na podstawie posiadanych upowaznien;

f. udostepnianie funkcjonalnosci utatwiajgecych Uzytkownikowi na komunikacje z
Ustugodawcq lub Franczyzobiorcami

g. podtrzymywanie sesji Uzytkownika po zalogowaniu sie przez niego do funkcjonalnosci
wymagajgcych rejestracji, logowania lub uzycia przez Uzytkownika innego narzedzia
dostepowego;

h. umozliwienie Uzytkownikowi zapisu i przesytania na indywidualne zgdanie

Uzytkownikdw newslettera oraz innych materiatéw udostepnianych przez
Ustugodawce;

i umozliwienie Uzytkownikowi bezptatnego pobrania materiatéw edukacyjnych
udostepnianych w ramach Strony.

2. Ustugodawca bedzie wiadczyt ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie. Zasady poszczegdlnych funkcjonalnosci oraz zwigzane z tym informacije
o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie réwniez w poszczegdlnych sekcjach Strony
dotyczgceych tych funkcjonalnoéci oraz w Polityce Prywatnosci.

3. W celu skorzystania z niektdrych funkcjonalnosci i ustug, o ktérych mowa w ust. 1 lit b) powyzej,
Uzytkownik musi uzyé Loginu i Hasta i zrealizowaé instrukcje wyswietlane na Stronie. W niektérych
wypadkach konieczne moze byé wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego; Uzytkownik
moze zosta¢ réwniez poproszony o uzycie innych narzedzi dostepowych. Powyzsze stuzy zapewnieniu
bezpieczenstw Strony oraz wszelkich danych dotyczgcych Uzytkownika. Ustugodawca bedzie
dokonywat weryfikacji, czy dany Uzytkownik moze uzyskaé dostep do okreslonych funkcjonalnosci i
ustug, z ktérych korzystanie wymaga rejestracji, zalogowania lub posiadania innego uprawnienia
dostepowego. W przypadku, gdy weryfikacja bedzie negatywna, pojawi si¢ komunikat informujgcy
Uzytkownika o tej okolicznosci; w takiej sytuacji Uzytkownik nie bedzie moégt skorzystaé z danej
kategorii ustug lub funkcjonalnosci.

4. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta, w zaleznoéci od rodzaju ustug, z chwilg rozpoczecia
przez Uzytkownika korzystania z tych ustug lub z chwilg dokonania skutecznej rejestracji lub logowania

lub uzycia innego narzedzia dostgpowego do danej ustugi.



6. Umowa o Swiadczenie Ustug jest zawierana w jezyku polskim, na czas korzystania przez Uzytkownika
z tych ustug, przy czy w zakresie niektérych z funkcjonalnosci i ustug dostepnych na Stronie ten okres
moze byé ograniczony w inny sposdb, w szczegblnoSci moze wynosié:
a. nie dtuzej niz okres obowigzywania umowy o przeprowadzenie kursu jezykowego
zawartej pomiedzy Klientem a Franczyzobiorcq - ust. 1lit. b (i) powyzej;
b. nie diuzej niz okres wspdtpracy danego Pracownika z danym Franczyzobiorcq - ust. 1
lit. b (i) powyzej;
c. nie diuzej niz okres trwania umowy franczyzy zawartej pomiedzy Ustugodawcqg a
Franczyzobiorcq - ust. 1lit. b (iii) powyzej;
d. nie dtuzej niz okres udziatu Uzytkownika w dedykowanych mu programach lub
projektach - ust. 1lit. b (vi) powyzej.

6. W celu zapewnienia prawidfowej realizacji Umowy o Swiadczenie Ustug Uzytkownik zobowigzany
jest w szczegdlnosci do:

a. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych podanych przez
Uzytkownika w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug w przypadku ustug i
funkcjonalnosci, z ktérych korzystanie wymaga podania takich danych.

b. korzystania z ustug i funkcjonalnosci oferowanych przez Ustugodawce w sposdb zgodny
z przepisami obowiqzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspbdtzycia spotecznego, w tym
w sposdb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz dla Ustugodawcy;

c. niedostarczania i nieprzekazywania jakichkolwiek TreSci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa. Tresci sprzeczne z zasadami wspbdtzycia spotecznego to
materiaty niemerytoryczne (niedotyczqce Treci zamieszczonych na Stronie),
informacje naruszajqce prywatnoéé (np. jakiekolwiek ich dane osobowe), materiaty
promujqce lub reklamujqce ustugi, produkty lub dziatalno§é podmiotéw innych, niz
Ustugodawca lub Franczyzobiorca w zakresie jego relacji z Ustugodawcq, rowniez linki
do innych stron www;

d. niepodejmowania dziatan takich jak:

(i) umieszczanie jakichkolwiek Tre§ci, w tym komentarzy naruszajgcych przepisy
prawa (zakaz umieszczania treéci bezprawnych), prawa oséb trzecich, w tym prawa
na dobrach niematerialnych, dobra osobiste osbb trzecich lub zasady wspbétzycia
spotecznego;

(i) podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Uzytkownika, w tym danych innych Uzytkownikow;

(iii) modyfikowanie w sposdb nieuprawniony Tredci dostarczanych przez Ustugodawce
lub innego Uzytkownika;

(iv) naduzywanie praw przyznanych Uzytkownikowi przez Ustugodawce lub przepisy
prawa, w sposdb, ktéry jest sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem
danego prawa lub z zasadami wspbtzycia spotecznego.

7. Ustugodawca jest uprawniony do usuwania lub blokowania na Stronie zamieszczonych przez
Uzytkownika Tresci, ktére sq sprzeczne z prawem, naruszajg, prawa osdb trzecich, dobra osobiste,
zasady wspbdtzycie spotecznego lub postanowienia niniejszego Regulaminu; Ustugodawca uniemozliwi
réwniez dostep do TreSci zamieszczonych przez Uzytkownika, gdy otrzyma urzedowe zawiadomienie



lub uzasadniong wiadomosé, ze Tre§¢ narusza powyzej wymienione prawa i regulacje. O zamiarze
usuniecia czy zablokowania Tresci Ustugodawca powiadomi Uzytkownika wysytajgc mu wiadomosé e-

mail na posiadany adres tego Uzytkownika (o ile go posiada).

8. Naruszenie ktéregokolwiek z postanowieh wskazanych w ust. 6 powyzej rozumiane jest jako razgce

naruszenie postanowief Regulaminu.

9. Ustugodawca w stosunku do Uzytkownikédw niebedgcych konsumentami (lub do ktérych nie stosuje
sie przepisdw dotyczqcych konsumentdw) nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bqdz
ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym, urzgdzeniu kohcowym, systemie
teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére
uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie ze Strony i oferowanej za jego posrednictwem

ustugi.

10. Ustugodawca nie ponosi w stosunku do Uzytkownikéw niebedgcych konsumentami (lub do ktérych
nie stosuje sig przepisédw dotyczqcych konsumentdw) odpowiedzialnosci za:
a. utrate przez Uzytkownika danych spowodowangq sitq wyzszq (zdarzenie nadzwyczajne
o charakterze zewnetrznym wobec strony, niezalezne od danej strony, ktéremu strona
nie mogta zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci) lub okolicznodciami
lezgcymi po stronie Uzytkownika,
b. negatywne konsekwencje braku wylogowania sie przez Uzytkownika ze Strony po
zakohczeniu danej sesji,
c. skutki korzystania ze Strony przez Uzytkownika w sposdb sprzeczny z obowiqzujgcym
prawem, postanowieniami Regulaminu oraz zwigzane z tym ewentualne szkody,
d. skutki wykorzystania w trakcie korzystania ze Strony lub procesu rejestracji do
okreslonych funkcjonalnosci Strony przez osobe nieuprawnionqg adresu e-mail lub
innych danych osoby, ktéra nie wyrazita na to zgody.

1. W pozostatym zakresie oraz w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy w stosunku do
Uzytkownikéw bedgcych konsumentami lub do ktorych stosuje sie przepisy dotyczgce konsumentow
zastosowanie znajdujqg obowiqzujgce przepisy prawa.

§ 4 ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1. Uzytkownik moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym

czasie, za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej: biuro@earlystage.pl
lub w innym wybrany przez niego sposdb, jednakze z zachowaniem formy dokumentowej. W tym
samym trybie Uzytkownik moze odstqpié od Umowy o Swiadczenie Ustug. Rozwigzanie Umowy o
Swiadczenie Ustug lub odstgpienie od Umowy o Swiadczenie Ustug powoduije réwniez utrate uprawnief
dostepowych nadanych przez Uzytkownika innym osobom. Uzytkownik moze réwniez w kazdym czasie

zaprzestaé korzystania z funkcjonalnosci Strony.

2. Ustugodawca moze w kazdym czasie rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug z Uzytkownikiem ze
skutkiem natychmiastowym z waznych powoddéw rozumianych wytgcznie jako trwate zaprzestanie
§wiadczenia ustug drogqg elektroniczng (w catoéci lub w czeéci) przez Ustugodawce umotywowane
obiektywnymi wzgledami lub razgce naruszenie przez Uzytkownika postanowien niniejszego
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Regulaminu. Ustugodawca swoje o§wiadczenie w tym zakresie wysyta na adres e-mail podany przez

Uzytkownika.

3. Rozwiqgzanie:
a. umowy o przeprowadzenie kursu nauki jezyka angielskiego, zawartej pomigdzy
Klientem, a Franczyzobiorcg;
umowy wspbdtpracy, zawartej pomiedzy Pracownikiem a Franczyzobiorcg;
c. umowy franczyzy, zawartej pomiedzy Ustugodawcq a Franczyzobiorcg;
umowy o przeprowadzenie pbtkolonii, zawartej pomiedzy Klientem, a Franczyzobiorcq;

powoduje automatyczne rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug w zakresie funkcjonalnoéci i ustug
powigzanych z tq umowg (w tym wymagajqeych rejestracji, logowania lub uzycia innego narzedzia
dostepowego). Powyzsze stosuje sie odpowiednio w przypadku zakofczenia udziatu Uzytkownika w
dedykowanych mu programach lub projektach.

§ 5 REKLAMACJE UStUG

1. Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia reklamaciji ustug swiadczonych przez Ustugodawce w kazdym
czasie. Reklamacja moze zostaé ztozona w szczegdlnosci na pismie lub w formie wiadomosci e-mail na

adres: biuro@earlystage.pl. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca zaleca

podanie w zgtoszeniu reklamacyjnym krétkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz
danych kontaktowych Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje. Celem unikniecia waqtpliwosci -
wszelkie uwagi Klienta dotyczqce realizacji umowy o przeprowadzenie kursu nauki jezyka angielskiego,
czy umowy o przeprowadzenie pbétkolonii lub jakiejkolwiek innej umowy zawartej pomiedzy
Franczyzobiorcq a Klientem, jak rowniez uwagi Pracownika dotyczqce realizacji umowy wspbtpracy
winny byé kierowane bezposrednio do Franczyzobiorey, jako strony tej umowy.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie 14t dni od otrzymania przez
Ustugodawce zgtoszenia reklamacyjnego Uzytkownika. Uzytkownik zostanie powiadomiony o decyzji

Ustugodawcy w ww. terminie w tej samej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona.

3. Uzytkownik, jesli jest konsumentem lub stosuje sie do niego przepisy dotyczgce konsumenta, jest
uprawniony do zwrbcenia sie do statego polubownego sqgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy o Swiadczenie Ustug. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sqdéw konsumenckich okresla Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca
2017 roku w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sqdéw polubownych przy

Wojewbddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowe;j.

L. Uzytkownik, jesli jest konsumentem lub stosuje sie do niego przepisy dotyczgce konsumenta, moze
zwrbcié sie do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasqdowego rozwiqzania sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcq, zgodnie z zasadami
opisanymi w Rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 maja 2017 roku w sprawie Regulaminu
organizacji i dziatania Inspekcji Handlowe]j w zakresie pozasqdowego rozwigzywania spordw
konsumenckich.
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5. Uzytkownik, jesli jest konsumentem lub stosuje sie do niego przepisy dotyczqce konsumenta, moze
réwniez skorzystaé z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw, do ktérego zadah
nalezy m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw oraz wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i
intereséw konsumentéw lub zwrdci¢ sie do organizacji pozarzqdowej, do ktérej zadan statutowych

nalezy ochrona konsumentow.

6. Wiecej informacji na temat powyzszego mozna znalezé na stronie https://www.uokik.gov.pl, w
szczegdlnosci w zaktadkach ,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich” oraz ,Inspekcja

Handlowa™.
§ 6 PRAWA AUTORSKIE

1. Wytqczne prawa do Treéci udostepnianych/umieszczanych na Stronie przez Ustugodawce lub jego
kontrahentdw, w szczegblnosci prawa autorskie, elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w
zakresie baz danych podlegajq ochronie prawnej i przystugujq Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi
Ustugodawca zawart odpowiednie umowy, w szczegdlnosci Franczyzobiorcom. Uzytkownik jest
uprawniony do korzystania z ww. Tresci, jednak wytqcznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego.
Wykorzystywanie Tredci w innym zakresie jest dopuszczalne wytqcznie na podstawie wyraznej,
uprzedniej zgody, udzielone] przez uprawniony do tego podmiot, na pismie pod rygorem niewaznosci
oraz w granicach powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. W przypadku, gdy to Uzytkownik zamieszcza na Stronie jakiekolwiek Tresci musi byé uprawniony do
zamieszczenia tych Tresci, w tym zawartych tam wizerunkéw, w szczegdlnosci posiadaé prawo do
udostepnienia Tresci nieograniczonemu kregowi osdb. Uzytkownik, publikujgc jakiekolwiek Tresci na
Stronie, gwarantuje, ze posiada do nich niezbgdne prawa oraz ze nie naruszajg one praw osbb
trzecich, w tym praw autorskich, doébr osobistych ani przepiséw prawa. Uzytkownik udziela
Ustugodawcy niewytgcznej i bezptatnej licencji, z prawem do udzielania sublicencji, na korzystanie
przez Ustugodawce z zamieszczonej na Stronie Tresci, zgodnie z dalszymi postanowieniami niniejszego

paragrafu.

3. Z zastrzezeniem odrebnych uprawniei dotyczqcych danych osobowych, w szczegblnosci
odnoszgcych sie do wizerunku, licencja, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej, obejmuje korzystanie przez
Ustugodawce z Tresci (w catosci lub we fragmentach) na Stronie, w szczegdlnosci poprzez
utrzymywanie ich w zasobach systemu informatycznego Ustugodawcy bez ograniczeh czasowych.
Ustugodawca jest uprawniony do trwatego lub czasowego zwielokrotniania Tresci dowolna, technika,
(np. technika, drukarska, lub cyfrowa) oraz ich rozpowszechniania, w tym wprowadzania do obrotu,
uzyczenia lub najmu ich egzemplarzy, a takze publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia,
odtworzenia, nadawania, reemitowania i udostepnienia TreSci w miejscu i czasie wybranym przez
odbiorcdéw, w szczegdlnosci w celach marketingowych Ustugodawcy oraz oferowanych prze niego

ustug i towardw.

4. Ustugodawca realizujgc swoje uprawnienia opisane w pkt 2 i 3 powyzej bedzie respektowat autorskie
prawa osobiste Uzytkownikdw zamieszczajgcych na Stronie Tresci, podajgc w szczegdlnosci
informacje dotyczgce autora Tredci tj. imie i nazwisko lub nick Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik
bedgcy Franczyzobiorcq zaniecha opisywania zamieszczanych przez siebie Tredci w sekcji Strony,
ktorg obstuguije.



§ 7 ZMIANY REGULAMINU

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia jednej z
ponizej wskazanych wazinych przyczyn:

da. zmiany przepisbw prawa regulujgcych Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowiqzki okreSlone w Umowie o
Swiadczenie Ustug;

b.  koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy do nakazéw, orzeczei, postanowien
lub wytycznych wynikajqcych z:

- decyzji wiadciwego w zakresie dziatalnosci Ustugodawcy organu administracji
publicznej wptywajqcej na wzajemne prawa i obowiqzki okreslone w Umowie o
Swiadczenie Ustug, lub

- orzeczenia sqdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Ustugodawcy wptywajgcego na wzajemne prawa i obowigzki okre§lone w Umowie
o Swiadczenie Ustug;

c. zmiany sposobu &wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez Ustugodawce
spowodowang wytqcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegblnosci
aktualizacja wymaga#h technicznych), przy czym zmiany dokonywane na tej podstawie
nie bedqg skutkowaé naliczeniem Uzytkownikowi zadnych optat przez Ustugodawce i
zostanq one dokonane w celu umozliwienia lub usprawnienia dalszego korzystania ze
Strony;

d.  zmian zakresu lub zasad Swiadczenia przez Ustugodawce ustug, do ktdrych stosujg sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie
przez Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i
oferowanych Uzytkownikowi;

e. koniecznosSci wprowadzenia dodatkowych lub zmiany istniejgcych Srodkow
bezpieczenstwa;

f. koniecznosci poprawy btedéw lub niedoskonatosci redakcyjnych lub usunigcia
oczywistych omytek pisarskich;

g. zmian danych kontaktowych lub identyfikacyjnych Ustugodawcy oraz linkdw
zamieszczonych w Regulaminie.

2. W przypadku zmiany tresci Regulaminu na zasadach okre§lonych powyzej, Uzytkownicy majq
prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o
zmianie Regulaminu z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie Ustugodawca udostgpni tekst jednolity Regulaminu
poprzez publikacje na Stronie oraz - w przypadku zmian dotyczgecych ustug i funkcjonalnosci
wymagajqcych rejestracji, logowania lub uzycia innego narzedzia dostgpowego i posiadania przez
Ustugodawce adresu e-maila Uzytkownika - za pomocg wiadomosci z linkiem do Strony z
Regulaminem, przestanej na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE



Tres€ Regulaminu jest dostepna dla Uzytkownikéw bezptatnie pod adresem www.earlystage.pl, skqd

Uzytkownicy mogg w kazdym czasie przeglqdaé, a takze sporzqdzi¢ jego wydruk lub pobraé
Regulamin (w formacie PDF).

§ 3(1) POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE UDOSTEPNIENIA USEUGI WIRTUALNEGO
ASYSTENTA

1. Ustugodawca udostepnia w Serwisie ustuge ,wirtualnego asystenta”, stanowigcq dodatkowe
narzedzie komunikacji. Ustuga polega na umozliwieniu Uzytkownikom przeprowadzenia
konwersacji z wirtualnym asystentem, w szczegdlnosci poprzez zadawanie pytan dotyczqcych
Strony i jego funkcjonalnosci, przy czym w sytuacji, gdy pytanie bedzie dotyczyto Szkoty lub
bedzie zwigzane z umowq o przeprowadzenie kursu jezykowego, Uzytkownik zostanie odestany do
bezposredniego kontaktu ze Szkotq. Zadawanie pytah oraz udzielanie odpowiedzi nastepujg w
czasie rzeczywistym. Ustugodawca przechowuje historie korespondenciji, jednakze bez mozliwosci
przypisania jej do konkretnego Uzytkownika.

2. W celu skorzystania z ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Uzytkownik powinien wypetni¢ pole
»napisz wiadomo$§¢é” i nastepnie jg wystaé, przy czym Ustugodawca nie posiada technicznych
mozliwosci, aby powigzaé prowadzong korespondencje z konkretnym Uzytkownikiem i w jej
trakcie oraz w zwigzku z nig nie sq przetwarzane zadne dane osobowe dotyczqce Uzytkownika;
Ustugodawca nie wymaga ani nie oczekuje podawania przez Uzytkownika jakichkolwiek danych
osobowych jego dotyczqcych w trakcie korzystania z funkcjonalnosci ,wirtualnego asystenta”.

3. Umowa o Swiadczenie Ustug, ktérej przedmiotem jest korzystanie z ustugi ,wirtualnego asystenta”
jest zawierana w jezyku polskim, na czas korzystania z tej funkcjonalnosci. Korzystanie z
funkcjonalnosci ,wirtualnego asystenta” rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia przez Uzytkownika
korespondenciji. Uzytkownik moze rozwigzaé Umowe o §wiadczenie Ustug, ktérej przedmiotem jest
ustuga ,wirtualnego asystenta” w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ze skutkiem
natychmiastowym poprzez nieskorzystanie z Ustugi lub zaprzestanie korzystania z niej w trakcie
jej realizacji, w tym zamknigcie okna konwersaciji.

L. ,Wirtualny asystent” dostepny w Serwisie jest narzedziem wykorzystujgcym zaawansowanq
technologie sztucznej inteligencji opartq na modelu dostarczonym przez Open Al. Jest narzedziem
automatycznym, ktére generuje odpowiedzi na podstawie dostarczonych mu danych.
Ustugodawca doktada wszelkich starai, aby zapewni¢ jego odpowiednig konfiguracje oraz
moderowanie treSci przez niego dostarczanych, a takze podejmuje dziatania celem aktywnego
monitorowania tresci dostarczanych przez ,wirtualnego asystenta” w najszerszym mozliwym
zakresie, na jaki pozwala dostgpna technologia. Ustugodawca nie ma jednakze technicznej
mozliwosci zagwarantowania petnej kontroli nad wszystkimi treSciami dostarczanymi przez
“wirtualnego asystenta”. Uzytkownik, przystepujqc do korzystania z ,wirtualnego asystenta” jest
obowigzany korzystaé z ww. funkcjonalnosci jedynie w zakresie i w celach dozwolonych
niniejszym Regulaminem, przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, jak réwniez
wewnetrznymi regulacjami dostawcy systemu sztucznej inteligencji, jakim jest Open Al
Uzytkownik, w przypadku zauwazenia jakichkolwiek nieodpowiednich, niepokojgcych lub
niezgodnych z prawem treéci dostarczanych przez ,wirtualnego asystenta” jest obowigzany
niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie Ustugodawce.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym § 3 (1) do ustugi ,wirtualnego asystenta” znajdg

zastosowanie pozostate postanowienia Regulaminu.
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Zasady dodawania i publikowania opinii (dalej: ,Regulamin”)

§ 1 Postanowienia ogblne

Regulamin opisuje zasady §wiadczenia przez Ustugodawce (ES EDUCATION Bochifiska i Wspbdlnicy
sp.k. z siedzibg w Warszawie, Plac Thomasa Woodrowa Wilsona 4/15, 01-626 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
miasta st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000883647, NIP: 525 285 21
07, REGON: 388226255, adres e-mail: biuro@earlystage.pl, numer tel. 608 580 335) na rzecz
Uzytkownikéw ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na umozliwieniu im wyrazania opinii na
temat marki Early Stage, jak rowniez zasady publikacji tych opinii w Serwisie Early Stage ONLINE
(.Serwis”), na stronach www Ustugodawcy oraz na jego profilach w mediach spotecznosciowych,
a takze w materiatach promocyjnych i reklamowych Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci w
materiatach drukowanych.

Regulamin, w zakresie przesytania opinii za posrednictwem Serwisu, stanowi integralng czesé
Regulaminu §wiadczenia ustug drogq elektronicznq za posrednictwem Serwisu Early Stage ONLINE
(.Regulamin Serwisu”), ktéry jest dostepny tutaj.

Opinie na temat marki Early Stage (.Opinia”) moze przestaé Uzytkownik, ktdrego dziecko na
podstawie umowy zawartej ze Szkotg uczestniczyto w kursie nauczania jezyka angielskiego
prowadzonego przez Szkote, a nastepnie otrzymat (i) formularz deklaracji kontynuaciji nauki w
Szkole za posrednictwem Serwisu, wypetnit go i wyrazit cheé kontynuowania nauki lub (ii)
zapytanie e-mailowe od Ustugodawcy. Zamieszczenie Opinii przy okazji wypetniania ww.
formularza lub odpowiedzi na e-mail z zapytaniem o Opinie nie jest obowigzkowe. Opinie
publikowane w Serwisie pochodzq wytqcznie od Uzytkownikéw, ktérym umozliwiono ich
przekazanie w trybie opisanym powyzej. Nie jest mozliwe przekazanie Opinii na temat marki Early
Stage w inny sposdb niz wskazany powyzej.

Uzytkownik przesytajgc Opinig, akceptuje i wyraza zgode na przestrzeganie Regulaminu.

Opiniqg Uzytkownika jest informacja (wypowiedz) odzwierciedlajgca jego subiektywne
spostrzezenia i wrazenia na temat marki Early Stage.

Opinie - niezaleznie od sposobu ich przestania do Ustugodawcy - mogg byé publikowane w
Serwisie, na stronach internetowych Ustugodawcy, na jego profilach w mediach
spotecznosciowych, a takze w materiatach promocyjnych i reklamowych Ustugodawcy, w tym w

szczegblnosci w materiatach drukowanych.
§ 2 Zasady publikowania Opinii

Aby Opinia mogta byé opublikowana w Serwisie, na stronach internetowych Ustugodawcy, na
jego profilach w mediach spotecznosciowych lub w materiatach promocyjnych i reklamowych,
powinna byé napisana w jezyku polskim.

Mozliwos¢ pozostawienia Opinii ogranicza sie do umieszczenia tekstu, tj. Uzytkownik nie moze
dodawaé m.in. plikdw graficznych czy multimedialnych.

W celu opublikowania Opinii Uzytkownik powinien podaé nastepujgce dane, tj.:

a. tresé Opinii,



b. oznaczenie Uzytkownika wedtug wzoru ,Magda, mama Wojtka 8 lat”, a nastepnie
oéwiadczyg, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresé oraz klikngé odpowiedni
przycisk stuzgcy do dodania Opinii.

k. Opinia moze zostaé ztozona w trybie § 1ust. 3 (i) jedynie przez Uzytkownika, ktéry jest/byt zwigzany
z dang Szkotq umowq o przeprowadzenie kursu nauczania jezyka angielskiego w Szkole i posiada
Profil w tym Serwisie. Jest to niezbedne, aby zapewni¢ spetnienie przez Uzytkownika warunku
okreslonego w § 1 ust. 3 Regulaminu.

5. W przypadku zapytah e-mailowych o Opinig (§ 1 ust. 3 (i]), Ustugodawca zawsze kieruje je - na
mocy posiadanych, odrebnych upowaznief - do Uzytkownika, ktéry jest/byt zwiqzany z dang
Szkotq umowq o przeprowadzenie kursu nauczania jezyka angielskiego. Jest to niezbedne, aby
zapewnic spetnienie przez Uzytkownika warunku okre§lonego w § 1 ust. 3 Regulaminu.

6. Opinia moze byé opublikowana w Serwisie lub na stronie www Ustugodawcy lub na jego profilach
w mediach spoteczno$ciowych, a takze w materiatach promocyjnych i reklamowych Ustugodawcy,
w tym w szczegdlnosci w materiatach drukowanych, wytgcznie po zweryfikowaniu, ze warunek
okreslony w § 1 ust. 3 Regulaminu zostat spetniony. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do (i)
zaniechania publikacji Opinii, ktére nie spetniajg warunkéw Regulaminu, w tym tych, o ktérych
mowa w ust. 7 ponizej, a takze do (ii) publikacji jedynie pozytywnych Opinii (i) niepublikowania
Opinii negatywnych i neutralnych. Ustugodawca zastrzega sobie réwniez prawo do zaniechania
publikacji Opinii, ktore spetniajq warunki okreslone w Regulaminie, bez podania przyczyny.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji lub usunigcia Opinii, w szczegdlnosci w

przypadku gdy:

a. jest sprzeczna z prawem,

b. narusza jakiekolwiek prawa osdb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw

wtasnosci intelektualnej,

c. narusza dobra osobiste osdb trzecich,

d. zawiera dane osobowe, teleadresowe, adresy mailowe lub inne dane umozliwiajgce

identyfikacje oséb trzecich,

e. zawiera treSci reklamowe lub inne treéci o charakterze komercyjnym, w tym postaci

linkdw do innych stron

f. nie dotyczy opiniowanej marki,
g. dodawana jest wielokrotnie przez tego samego Uzytkownika i/lub o tozsame;j treéci,
h. posiada ona charakter obrazliwy bqgdz stanowi grozbe skierowanq do innych oséb,

zawiera stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzméw lub
okresleA powszechnie uznawanych za obrazliwe),

i narusza w inny sposdb postanowienia Regulaminu, Regulaminu Serwisu, dobre
obyczaje, przepisy obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

§ 3 Prawa autorskie
1. Uzytkownik udziela Ustugodawcy nieograniczonej w czasie i terytorialnie, niewytqgcznej licencji na

nieodptatne korzystanie przez Ustugodawce z Opinii.
2. W ramach udzielonej licencji, Ustugodawca jest uprawniony do:

a. utrwalania i zwielokrotniania Opinii - wytwarzanie dowolng technikq egzemplarzy
Opinii, w tym technikg drukarskq, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikq
cyfrowgq,

b. rozpowszechniania Opinii, tym wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu ich

egzemplarzy, a takze publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia,



nadawania, reemitowania i przez publiczne udostgpnianie w taki sposbéb, aby kazdy moégt mieé¢
do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
c. wykorzystywanie Opinii w dowolnych czesciach, udzielanie sublicencji osobom
trzecim na wykorzystywanie Opinii lub jej czesci, wykorzystywanie Opinii lub dowolnej jej
czesci w celu promoc;ji i reklamy Ustugodawcey,
3. Uzytkownik udzielajgc licencji, zapewnia Ustugodawce, ze Opinia jest wynikiem wtasnej
intelektualnej pracy Uzytkownika oraz Ze nie narusza praw autorskich osbéb trzecich. W przypadku
nieprawdziwosci powyzszych oswiadczen Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos§é wobec osdb

trzecich za naruszenie ich praw.
§ 4 Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1. W przypadku, gdy Uzytkownik Serwisu, innych stron www Ustugodawcy lub profili na portalach
spotecznosciowych, na ktérych publikowane sq Opinie, albo inna osoba lub podmiot uzna Opinig
za bezprawng, moze powiadomié Ustugodawce o potencjalnym naruszeniu, wysytajgc wiadomosé
e-mail na adres: biuro@earlystage.pl.

2. Ustugodawca po otrzymaniu takiego zgtoszenia przeanalizuje, z nalezytg starannosciq, dang
Opinie oraz tres¢ zgtoszenia. Ustugodawca usunie bezzwtocznie Opinig, jezeli na podstawie
zgtoszenia stwierdzi, ze Opinia ma bezprawny charakter, w szczegdlnosci jesli narusza § 2 ust. 7
Regulaminu.

§ 5 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przesytajgcych Opinie jest ES EDUCATION
Bochifska i Wspélnicy sp.k. (dane na wstepie Regulaminu).

2. Administrator bedzie przetwarzaé dane osobowe Uzytkownikébw w celu pozyskania,
weryfikowania i publikowania Opinii, a takze w celu blokowania/usuwania Opinii, na zasadach
okredlonych w Regulaminie oraz celem wykazania pozyskania opinii zgodnie z Regulaminem.
Powyzsze zwigzane jest z marketingiem marki Administratora.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez administratora jest:

a) w zakresie pozyskiwania i publikowania Opinii - przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy o §wiadczenia ustug drogq elektronicznqg w zakresie dodawania Opinii
(art. 6 ust. 1lit. b ogdlnego rozporzqgdzenia o ochronie danych osobowych (Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako
,RODO”), a takie przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest marketing i
promowanie wtasnej marki;

b) w zakresie weryfikowania Opinii oraz wykazania pozyskania Opinii zgodnie z
Regulaminem - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiqgzku wynikajgcego z
przepisu prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), tj. ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

c) w zakresie odmowy publikacji/usuwania Opinii - przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), t;.
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych, a takze przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie



10.

uzasadnionych intereséw administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest marketing i

promowanie wiasnej marki.
Uzytkownik podaje swoje dane osobowe dobrowolnie.
Dane osobowe bedq przetwarzane przez administratora od momentu ich podania przez okres
publikowania Opinii, a nastepnie przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony
konkretnych albo realnie prawdopodobnych roszczeh powstatych w zwigzku z dodawaniem
Opinii oraz do ochrony Organizatora w toku postepowan stosownych organdéw dotyczqcych
prawidtowosci procesu pozyskiwania, publikowania, usuwania Opinii. ES EDUCATION
kazdorazowo dokonuje oceny niezbednosci dalszego przetwarzania danych osobowych w tym
celu, przy czym okres ten nie moze przekraczaé terminéw przedawnienia roszczef okreslonych w
przepisach prawa. W przypadku braku podstaw do dalszego przetwarzania dane osobowe sq
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane, chyba ze dalsze ich przechowywanie wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do dostgpu do treSci jego danych i ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(www.uodo.gov.pl).
Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
gdy przetwarzanie oparte jest na art. 6 ust. 1lit. f RODO.
Administrator o8wiadcza, iz dane Uzytkownikdw nie bedq przetwarzane w sposdb
zautomatyzowany i nie bedqg poddawane profilowaniu.
Dane osobowe nie bedq przekazywane do pafistw trzecich ani organizaciji miedzynarodowych.
Dane osobowe bedq przekazane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie administratora w
szczegblnosci podmiotom Swiadczgeym ustugi IT oraz podmiotom dwiadczgeym ustugi w zakresie
reklamy i marketingu.

§ 6 Postanowienia kohcowe

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Opinie zamieszczane w Serwisie w najszerszym
mozliwym zakresie dopuszczalnym przez obowiqgzujqce przepisy prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujq postanowienia
Regulaminu Serwisu oraz przepisy prawa. W przypadku wystepowania ewentualnych rozbieznosci
pomiedzy niniejszym Regulaminem, a Regulaminem Serwisu pierwszenstwo zastosowania
znajdujg postanowienia Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.



Deklaracja dostgpnosci strony internetowej www.earlystage.pl

Niniejsza deklaracja stanowi informacje dotyczgcq dostepnosci ustugi handlu elektronicznego w
rozumieniu art. 32 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagah dostepnosci niektdrych produktdw i ustug przez podmioty gospodarcze (dalej: ,PAD” lub
»Ustawa”), Swiadczonej za poSrednictwem strony internetowej www.earlystage.pl (dalej: ,Strona
internetowa”) przez ES Education BOCHINSKA | WSPOLNICY SPOEKA KOMANDYTOWA z siedzibg w
Warszawie, adres: Pl. Wilsona 4/15, 01-626 Warszawa, Polska, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcédw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego, pod nr KRS: 0000883647, NIP: PL5252852107, REGON: 388226255
(dalej: ,ES Education”).
Niniejsza deklaracja zostata sporzgdzona w formie elektronicznej i opublikowana na Stronie
internetowej w dniu 28.06.2025 roku.
Wstep
ES Education zobowiqzuje sie zapewni¢ dostepnosé Strony internetowej zgodnie z Ustawg. W celu
zapewnienia dostgpnosci, ES stosuje na Stronie internetowej rozwigzania zgodnie z wytycznymi
WCAG 2.1.
Informacje o ustudze
Strona internetowa oferuje mozliwo§é zgtoszenia przez uzytkownika dziecka na realizowany kurs nauki
jezyka angielskiego przez wybrang przez uzytkownika szkote poprzez wypetnienie i wystanie
formularza zgtoszeniowego dostgpnego na Stronie internetowej.
Szkoty sq prowadzone przez niezaleznych przedsiebiorcéw, z ktérymi ES Education zawarta umowe
franczyzy, na podstawie ktérej wtasciciele szkét sq uprawnieni do oferowania i §wiadczenia na rzecz
klientéw ustug edukacyjnych metodg Early Stage.
Dane wymagane w formularzu zgtoszeniowym na kurs jezykowy obejmujq:

® Imie i nazwisko ucznia;

e Rok urodzenia ucznia;

e Szkote/przedszkole ucznia;

¢ Numer telefonu rodzica;

e Adres e-mail rodzica.
Takie zgtoszenie nie powoduje zawarcia umowy. ES Education nie jest strong umowy o
przeprowadzenie kursu nauki jezyka angielskiego, a jedynie udostepnia funkcjonalnoéci Strony
internetowej celem poinformowania szkoty o zainteresowaniu jej zawarciem przez uzytkownika, a
zatem nie odpowiada za tre§€ i warunki tej umowy, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za jej zawarcie i
wykonanie.
Wszelkie kwestie zwiqzane z prawami i obowigzkami stron tej umowy sq uregulowane w umowie o
przeprowadzenie kursu nauki jezyka angielskiego, zawieranej bezposrednio ze szkotq. Warunki umowy
o przeprowadzenie kursu jezykowego sq uzgadniane bezposrednio ze szkotq, bez udziatu ES

Education.

Korzystanie ze Strony internetowej wymaga spetnienia przez urzgdzenie koficowe i system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta uzytkownik, nastepujgcych minimalnych wymaganh
technicznych:

a. przeglgdarka internetowa w najnowszych wersjach: (i) w przypadku urzqgdzeh z systemem
operacyjnym Windows 8.1, Windows 10: Google Chrome - Chrome 84, Mozilla Firefox - Firefox 78,
Microsoft Edge - Edge 84 wersja, oparta na silniku Chromium (81+), Opera - Opera 69, (ii) w przypadku
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urzqdzen Apple z systemem operacyjnym Mac OS X: Apple Safari - Safari 13.1, Google Chrome -
Chrome 84, Android 6 lub nowszy, iOS 12 lub nowszy;

b. rekomendowana rozdzielczosé: 1024 x 768 px dla komputerdow oraz 375 x 667 px dla urzqdzen
przenoénych;

c. poza tym, niektére funkcjonalnosci lub ustugi, w tym przesytanie oraz odbieranie wiadomosci e-mail
wymagajq posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej (mail), komputera, telefonu lub innego
urzqgdzenia posiadajgcego dostep do Internetu i umozliwiajgcego odbiér wiadomosci e-mail.

W pozostatym zakresie informacje o ustudze oferowanej i §wiadczonej za posrednictwem Strony
internetowej oraz informacje niezbedne do korzystania z ustugi, znajdujq sie w Regulaminie
Swiadczenia ustug drogq elektroniczng dostepnym pod linkiem:
https://earlystage.pl/docs/pl/Regulamin_strony earlystage pl.pdf.

Status dostepnosci cyfrowej
I.Opis funkcji zapewniajgcych dostepnosé Strony internetowej:
e  Mozliwosé zmiany rozmiaru czcionki - wszystkie tresci Strony internetowej mozna powiekszaé
i pomniejszaé bez utraty funkcjonalnoéci (obstuga skalowania do 200% i wigcej).
e Stosowanie prostego jezyka - tresci na Stronie internetowej sq tworzone w sposdb zrozumiaty,
prosty i odformalizowany.
¢ Obstuga standardowych skrétéw klawiaturowych:
TAB - Kolejny element
SHIFT + TAB - Poprzedni element
ENTER - wybér elementu
[CTRL] oraz [+] aby powigkszyé widok
[CTRL] oraz [-] aby pomniejszyé widok
[CTRL] oraz [0] aby zresetowaé powigkszenie widoku do 100%

Il. Tresci nieobjete PAD:
Na Stronie internetowej znajdujq sie archiwalne materiaty opublikowane przed dniem 28 czerwca 2025
r., ktére sq wytgczone z obowigzku dostosowania zgodnie z art. 86 PAD. W szczegdlnosci sq to:

e zdjecia nie posiadajq alternatywnego opisu tekstowego,

¢ filmy nie zawierajg audiodeskrypc;ji ani alternatywnego opisu tekstowego.

Audyty dostepnosci
ES Education zobowigzuje sie do regularnego sprawdzania spetniania przez Strone internetowq
wymogdéw dostepnosci. W szczegdlnosci, w ramach audytdéw, ES Education uwzglednia zmiany
dotyczqce okolicznosci Swiadczenia ustugi za posrednictwem Strony internetowej, zmiany wymogdw
dostepnosci oraz zmiany standardéw, na podstawie ktérych deklaruje sie zgodnosé ustugi z
wymogami dostepnosci.
W przypadku zidentyfikowania niezgodnosci, ES przyjmuje Srodki naprawcze niezbedne do
doprowadzenia do zgodnoéci Strony internetowej z wymogami dostepnosci.
Informacje o dostepnosci i zgtaszanie probleméw
W celu uzyskania informacji lub zgtoszenia problemdw z dostepnoécig Strony internetowej prosimy o
kontakt pod adresem: ES Education BOCHINSKA | WSPOLNICY SPOEKA KOMANDYTOWA Plac
Thomasa Woodrowa Wilsona 4/15, 01-626 Warszawa, e-mail: it@earlystage.pl, tel.: 606632470.
Zgtaszajqc problem lub pytanie prosimy o podanie:

® imie i nazwisko,

e dane kontaktowe (adres pocztowy lub adres e-mail),

e adres Strony internetowej,
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e opisu, na czym polega problem lub czego dotyczy pytanie na temat dostepnosci Strony
internetowej.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, w formie pisemnej (listownie lub e-mailem)
nie pdzniej niz w ciggu 30 dni roboczych od jego otrzymania. Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt
krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy termin, do ktérego przygotujemy dla
Ciebie stosowne informacje. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.
Procedura skargowa
Jesdli jestes konsumentem, przystuguje Ci prawo ztozenia skargi na niezapewnienie spetniania
wymagah dostepnosci przez Strong internetowq.
Skarga moze byé¢ ztozona:
1) pisemnie - osobiscie w naszym biurze, znajdujgcym sie pod adresem wskazanym w niniejszej
deklaraciji lub pocztq na wskazany adres;
2) ustnie - osobiécie do protokotu podczas wizyty w naszym biurze lub telefonicznie pod numerem
telefonu: 606632470;
3) elektronicznie - na adres e-mail: it@earlystage.pl.
W skardze powinienes zawrzeé:

1. imie i nazwisko;

2. adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego

sposobu kontaktu;

3. wskazanie adresu Strony internetowej;

4. wskazanie wymagania dostgpnosci, ktdrego Strona internetowa nie spetia.
Skarge, ktéra nie zawiera informacji okre§lonych w pkt 1) - 4) powyzej, pozostawia sie bez rozpatrzenia.
Skarga moze zawieraé wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania wymagania
dostepnosci przez ustuge.
OdpowiedZ na skarge otrzymasz od nas - zgodnie ze wskazanym przez Ciebie preferowanym
sposobem kontaktu - w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W szczegdlnych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie 30-dniowym,
poinformujemy Cie w tym terminie o przyczynie zwtoki oraz wskazemy nowy termin rozpatrzenia skargi
i udzielenia odpowiedszi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi. W przypadku niedotrzymania
przez nas terminu na odpowiedz (30- lub 60-dniowego), uwaza sie skarge za uwzgledniong zgodnie z
zqgdaniem. W takim wypadku, Twoje zqgdanie zostanie przez nas zrealizowane w terminie nie diuzszym
niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.
W przypadku, gdy odméwimy realizacji Twojego zgdania, przystugiwaé Ci bedzie prawo do ztozenia
zawiadomienia o niespetnianiu przez ustuge wymagan dostepnosci do Prezesa Zarzgdu PFRON
(https://www.pfron.org.pl/).
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